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[bookmark: _Hlk160110240]La CITIGAS Coop. S.p.A., tenendo conto della propria struttura organizzativa e sempre nel rispetto delle normative vigenti, ha istituito il proprio Organismo di Ispezione (in seguito anche OdI) di tipo C per la verificazione periodica dei dispositivi di conversione del volume di gas (Tipo 1, Tipo 2 e approvati insieme ai contatori) ai sensi del Decreto 21 aprile 2017, che opera con il numero identificativo TE 232 assegnato da Unioncamere a seguito di relativo riconoscimento dopo presentazione del documento di SCIA.

Nello svolgere la propria attività di verificazione periodica, l’OdI di Citigas intende garantire piena ed assoluta imparzialità, indipendenza, professionalità e affidabilità, nonché riservatezza delle informazioni acquisite, ad eccezione dei casi in cui la pubblicizzazione di tali informazioni sia prevista da obblighi di legge o equivalenti, e previa notifica al soggetto incaricato.

Per tale scopo l’OdI di Citigas è responsabile delle proprie attività e non permette che pressioni di tipo commerciale, finanziario o di altro genere compromettano l’imparzialità.

Tutti i rischi sono gestiti nel documento SP_MQ_ALL_I “Indipendenza e Imparzialità - Analisi dei rischi”

L’OdI di Citigas per perseguire i succitati propri obiettivi: di imparzialità:
· Predispone un tariffario, sottoposto all’approvazione del Responsabile Tecnico (in breve anche RTEC), nel quale sono riportati i criteri economici per la formulazione delle offerte e di eventuali sconti, la cui applicazione non discrimina alcun Cliente.
· Predispone specifiche dichiarazioni di impegno alla riservatezza, indipendenza e salvaguardia dell’imparzialità, che gli Ispettori interni devono sottoscrivere.
· Definisce specifiche e chiare condizioni contrattuali di offerta del servizio ispettivo, supportate dal Regolamento dell’OdI di Citigas.
· Non offre e non fornisce, direttamente o indirettamente (neppure attraverso affidamento a società di consulenza esterne) prestazioni di consulenza di qualsiasi natura.
· Assicura la riservatezza per tutte le informazioni raccolte nel corso dello svolgimento delle sue attività e la tutela dei diritti di proprietà.
· Emette esito sulle verificazioni periodiche basandosi su evidenze oggettive, indicate nella lista di controllo conforme alle norme di riferimento.
· Garantisce libero accesso alla procedura di gestione dei reclami, delle segnalazioni e/o dei ricorsi, e si impegna a fornire a essi risposte rapide e debitamente motivate.

Per garantire l’imparzialità dell’OdI il Consiglio di Amministrazione della Citigas può accedere in qualsiasi momento a tutte le informazioni dell’OdI quali contratti, offerte ed alle procedure di ispezione. 

Il CDA è tenuto a segnalare ogni potenziale situazione nella quale si possa configurare il rischio di conflitto di interesse per la salvaguardia dell’imparzialità. Una volta individuato tale rischio l’OdI provvede ad apportare adeguate azioni correttive affinché venga eliminato o minimizzato.

L’OdI di Citigas, all’interno dell’azienda, dispone di proprie procedure gestionali finalizzate a garantire un’adeguata separazione di responsabilità e di rendicontazione tra le ispezioni e le altre attività della Citigas; a tal proposito le attività di installazione, manutenzione e servizio non sono eseguite dal personale dell’OdI bensì da altri tecnici della Citigas non appartenenti all’OdI stesso. 

Tutto il personale dell’OdI si impegna all’imparzialità nello svolgere le proprie attività ispettive, all’indipendenza, all’assenza di conflitto di interesse, alla mancanza di pregiudizio, alla neutralità, all’onestà e alla garanzia dell’obiettività nella gestione delle proprie attività di verificazione periodica e alla riservatezza delle informazioni di cui viene a conoscenza.
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